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Lugar Centro Comunidad de Cuidado San José  

Fecha 14– mayo – 2026 11:00 a.m. a 12:00 p.m.   

Tema 
Instructivo identificación de fugas ocultas INS-GA-010. Formato reporte identificación 
fugas ocultas FOR-GA-044. Procedimiento ahorro y uso eficiente de agua y energía 
PCD-GA-002. Herramienta virtual y diligenciamiento QR  

Desarrollo 

 
1. Objetivo 

Socializar al equipo de interdisciplinario los lineamientos del Plan Institucional de 
Gestión Ambiental – PIGA del Centro Comunidad de Cuidado San José.  
 

2. En la capacitación se abordaron los siguientes temas:  
 

INSTRUCTIVO IDENTIFICACIÓN DE FUGAS OCULTAS 
 

Formato de Identificación de Fugas Ocultas (FOR-GA-044) del proceso de Gestión 
Ambiental. Su objetivo es realizar el seguimiento al consumo de agua mediante la toma 
periódica de lecturas del medidor para identificar posibles fugas o consumos inusuales. 
 
Durante el registro presentado: 
 
Se realizaron lecturas del medidor en diferentes horarios y fechas. 
El día jueves se registró un consumo de 1 m³ entre la primera y la segunda toma del 
dato. 
El día viernes se evidenció un incremento de 3 m³ en la lectura inicial respecto al día 
anterior, situación que quedó registrada como observación. 
La actividad fue realizada por María Fernanda Ramírez. 
Se informó que durante la noche o el fin de semana sí se desarrollaron actividades en la 
unidad operativa (cursos, actividades de la alcaldía, entre otras), las cuales pudieron 
generar consumo de agua fuera del horario habitual. 
 
El formato permite controlar el consumo de agua y detectar posibles fugas ocultas. En el ejemplo 
diligenciado se observó una variación de consumo que requiere verificación, aunque también se 
reportaron actividades extraordinarias que podrían justificar el aumento registrado. 
 

PROCEDIMIENTO AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA Y ENERGÍA  
 
 

establece las directrices para promover el uso responsable de estos recursos dentro de la 

entidad. Su objetivo principal es implementar y hacer seguimiento a estrategias 

ambientales que permitan optimizar el consumo de agua y energía, fortalecer la 

conservación de los recursos naturales y fomentar buenas prácticas ambientales entre 

funcionarios, contratistas y usuarios.  

El procedimiento define conceptos clave como ahorro energético, eficiencia energética, 
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uso eficiente del agua, fugas, sistemas hidrosanitarios y tecnologías limpias, con el fin de 

orientar las acciones de gestión ambiental. Además, señala que las disposiciones aplican a 

todas las unidades operativas misionales y administrativas de la entidad.  

Finalmente, establece responsabilidades para las unidades operativas propias y 

tercerizadas, determina que la documentación debe gestionarse conforme al sistema 

institucional de archivo y relaciona los documentos asociados, como el Plan Institucional 

de Gestión Ambiental y las políticas de cero desperdicio de agua y energía. La 

administración del procedimiento está a cargo de la Dirección de Gestión Corporativa – 

Gestión Ambiental. 

HERRAMIENTA PEDAGOGICA VIRTUAL DE EDUCACIÓN AMBIENTAL 
 
La herramienta pedagógica virtual de educación ambiental de la SDIS se crea gracias al 
trabajo en conjunto de las diferentes dependencias que la conforman; esto con el fin de 
fortalecer las buenas prácticas ambientales y la búsqueda de oportunidades de 
aprendizaje con enfoque diferencial, poblacional y transversal.  
 
Esta es una herramienta disponible para la consulta de todas y todos los funcionarios y 
contratistas de la entidad  
 

 
 

3. Metodología de la actividad  
 

La capacitación se desarrolló el día 14 de mayo con el equipo de servicios 
generales en la zona verde de la comunidad; realizando un test de 
conocimiento antes y después de la capacitación, con el final de analizar los 
resultados y así poder medir el nivel de comprensión y aprobación del 
conocimiento.  
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4. Registro fotográfico  

 

 
     
 
 

5. Análisis de los resultados de la evaluación (Se examinan los resultados 
obtenidos en la evaluación aplicada a los participantes para medir el nivel de 
comprensión y apropiación del conocimiento) 
5.1. Cantidad de participantes 8 

 
 

 
5.2. Análisis cada pregunta  
 

PRE TEST 
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PREGUNTA 
OPCIONES DE 
RESPUESTA 

N° 
ACIERTOS 

N°  
INCORRECTOS 

¿Cuál es el objetivo 

principal del 

procedimiento de 

ahorro y uso eficiente 

del agua y la energía? 

Incrementar el consumo de 

recursos para mejorar la 

productividad. 
0 0 

Optimizar el ahorro y uso 

eficiente del agua y la 

energía mediante 

estrategias ambientales. 

8 0 

Reducir únicamente el 

consumo de energía 

eléctrica. 
0 0 

Implementar nuevos 

sistemas de facturación de 

servicios públicos. 
0 0 

¿Qué se entiende por 

una fuga de agua? 

Un aumento programado 
en el consumo de agua. 

0 0 

La pérdida de agua 
ocasionada por daños en 
los sistemas hidráulicos. 

8 0 

El uso normal del agua en 
actividades diarias. 

0 0 

Un procedimiento para 

medir el consumo. 0 0 

¿A quiénes aplican 

los lineamientos 

definidos en el 

procedimiento de 

ahorro y uso eficiente 

del agua y la energía? 

Solo a los funcionarios 

administrativos. 0 0 

Únicamente a los 

contratistas. 0 1 

A todas las unidades 

operativas misionales y 

administrativas de la 

entidad. 

7 0 

Solamente a las unidades 

operativas tercerizadas. 0 0 
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POS TEST 

PREGUNTA 
OPCIONES DE 
RESPUESTA 

N° ACIERTOS 
N°  

INCORRECTOS 

¿Cuál es el 
propósito del 
formato de 
identificación de 
fugas ocultas? 

Registrar el 
mantenimiento de 
equipos eléctricos. 

0 0 

Evaluar el consumo 
de combustible. 

0 1 

Realizar seguimiento 
al consumo de agua 
e identificar posibles 

fugas ocultas. 

7 0 

Controlar el acceso a 
las instalaciones. 

0 0 

¿Qué práctica 

contribuye al uso 

eficiente de la 

energía? 

Mantener equipos 
encendidos 

cuando no se 
utilizan. 

0 0 

Incrementar el 

número de 

luminarias. 
0 1 

Optimizar el 

consumo de energía 

para reducir 

impactos 

ambientales. 

7 0 

Utilizar energía sin 

realizar controles de 

consumo. 
0 0 

¿Cuál de las 
siguientes 
situaciones puede 
justificar un 
incremento 
inusual en el 
consumo de 
agua? 

La suspensión total 

de actividades. 0 0 

El cierre de las 

instalaciones durante 

varios días. 
0 0 

La realización de 

actividades 

extraordinarias fuera 

del horario habitual. 

8 0 
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La disminución del 

número de usuarios.   

 
5.3. Conclusión de la evaluación 
5.4.  

 
Con los resultados recolectados anteriormente, de los test realizados el día de la 
capacitación se evidencia que los manipuladores de alimentos y servicios generales 
obtuvieron un acierto de 98% de las preguntas del pre test y un 95 % en las 
preguntas del pos test. Observando un gran aprendizaje de los temas expuestos en 
la socialización  

 
Se anexa planilla de asistencia – pre test y post test  

 
NOTA ACLARATORIA: EL REGISTRO FOTOGRÁFICO ORIGINAL REPOSA EN EL 
DRIVE DE LA COMUNIDAD DE CUIDADO 

 

Asistentes Nombre Cargo/Rol Dependencia 

 
  

   

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

N.A  N.A N.A 

Próxima 
reunión 

N.A. 

Elaboró  Diana Ortega Rojas – Ing. Ambiental  
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